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A. Indledende bestemmelser

Hvem kan tegne forsikringen?
Denne forsikring kan alene tegnes af rejsearrangerer eller

rejsebureauer, der:

1. er godkendt som forsikringstagere af Gouda Rejseforsikring,

2. opererer fra kontor i Danmark (herunder Feergerne og Grenland)
og hvis rejserne udgar fra Norden og er producerede i Danmark
(herunder Feergerne og Grenland) eller som underleverander for
udenlandske arrangerers pakkeprodukter i egenskab af
incoming operatar,

3. har tegnet en for virksommheden normal dansk

erhvervsansvarsforsikring.

Forsikringen deekker udelukkende i henhold til dansk ret.

Skaden vil blive behandlet iht. enhver tid geeldende Lov om
pakkerejser og efter indeveerende forsikringsbetingelser med
samtlige undtagelser og begraensninger. Tegnes forsikringen uden
at samtlige ovennaevnte krav er opfyldt, deekker forsikringen ikke,

og preemien vil blive refunderet p& begeering.

Hvem er deekket af forsikringen?

Den individuelt tegnede gruppeforsikringen, omfatter de af Gouda
Rejseforsikring godkendte rejsebureauer/-arrangerer, herunder
filialer i Danmark og incoming operaterers filialer i udlandet, der
ikke er selvsteendige juridiske enheder. Herefter benaevnt sikrede.
Det er en forudsaetning, at en meddaekket filial handler i det p&

policen anferte rejsebureau/-arrangers navn.

Filialer, der i udlandet agerer direkte overfor udenlandske
rejsekunder, er ikke omfattet af forsikringen. Koncerndetre, der er

selvsteendige juridiske enheder, anses ikke som filialer.

Hvilke forsikringspakker kan vaelges?

Forsikringen kan tegnes med en eller flere af felgende pakker:

Forsikringspakke Basis
Basisdaekning: Person-og tingskade, Evakuering og Eftersagning

Forsikringspakke Standard
Basisdeekning + Tilvalgsdeekning 1

Tilvalgsdaekning 1: Formuetab og Erstatningsansvar - EFTER
AFREJSEN

Forsikringspakke Plus
Basisdeekning + Tilvalgsdaekning 1 + Tilvalgsdaekning 2

Tilvalgsdeekning 2: Formuetab og erstatningsansvar - F@R
AFREJSEN inklusiv Varslede strejker

Det fremgar af policen, hvilken af ovenstéende pakker og

tilvalgsdaekninger der er valgt.

Forsikringen kan tegnes for nedenstdende

rejsetyper, virksomhedstyper og ydelsestyper:

A. Pakkerejser og sammensatte rejsearrangement,

B. Indkvarteringer, transportydelser eller anden turistmaessig
ydelse, der seelges alene (geelder alene outgoing),
eventvirksomhed,

C. Incoming virksomhed.

Hvad forstas ved en skade?
Ved en skade forstds krav, der udspringer af samme oprindelige
skadedrsag, uanset om felgevirkningerne ferst indtreeffer senere,

pa forskellige tidspunkter og/eller under forskellige rejser.

Hvad forstas ved skadetidspunktet?

En skade indtreeffer pd det tidspunkt, hvor drsagen til fejlen eller
manglen opstar. Det geelder uanset, om sikrede eller rejsekunden
ikke har eller burde have konstateret fejlen/manglen ved rejsen/
ydelsen. Det er en forudseetning, at sikrede i henhold til eller efter

en analogi til Lov om pakkerejser er ansvarlig for fejlen/manglen.

Forsikringssummer

De enkelte forsikringssummer og delsummer fremgar under de
forskellige deekninger. Det samlede erstatningsansvar pr. skade for
samtlige sikrede under den udvidede ansvarsforsikring for
rejsebureauer og rejsearrangerer er begraenset til DKK 50 mio., som
om nedvendigt fordeles forholdsmaessigt mellem de skadelidte jf.

Lov om forsikringsaftaler §95, stk. 3.



B. Hvilke skader daekker forsikringen

Basis

1. Person- og tingskade

Forsikringssummer
DKK 20.000.000

maksimalt pr. skade pr. sikrede

Personskade

Personskade DKK 5.000.000
maksimalt pr. skade pr. person (skadelidte
rejsekunde)
Tingskade DKK 5.000.000
maksimalt pr. skade pr. sikrede
Tingskade DKK 100.000

maksimalt pr. skade pr. person (skadelidte

rejsekunde)

1.1 Hvilke skader deekker forsikringen?

Forsikringen deekker sikredes erstatningsansvar for skade pd person
eller ting, herunder tab af forserger, og erstatnings- og
godtgerelseskray, der er en folge af en deekningsberettiget person-
eller tingskade, jf. Lov om pakkerejser § 28. Med hensyn til
transportydelser/indkvartering/anden turistmaessig ydelse, der
seelges alene, eventvirksomhed, samt incoming ydelser anvendes

Lov om pakkerejser analogt.

1.2 Hvilke udgifter deekker forsikringen?
Personskader opgeres i henhold til Lov om erstatningsansvar og
tingskader i henhold til dansk rets almindelige regler om erstatning

udenfor kontrakt.

1.3 Selvrisiko
Forsikringen daekker ikke de forste DKK 5.000,- af enhver skade. Ved

skade, der bererer flere sikrede, beregnes selvrisikobelgbet pr. sikrede.

2. Evakuering
Forsikringssum DKK 100.000

maksimalt pr. skade pr. sikrede

2.1 Hvilke skader dekker forsikringen?

Forsikringen deekker evakuering i tilfeelde af, at der opstér
umiddelbar fare for, at personskade opstdr under forudssetning af
at Udenrigsministeriet, Statens Serum Institut eller lokale

myndigheder anbefaler evakuering eller hjemrejse.

2.2 Hvilke udgifter deekker forsikringen?

Forsikringen deekker ekstraudgifter til foretagelse af nedvendige
fareafveergende foranstaltninger, herunder omkostninger
forbundet med hjemtransport, hotelophold og lignende.

3. Eftersegning

Forsikringssum

4

Forsikringssum DKK 100.000

maksimalt pr. skade pr. sikrede

3.1 Hvilke skader dekker forsikringen?
Forsikringen deekker i tilfeelde af, at sikredes omsorgspligt overfor de
rejsende bevirker, at sikrede er ansvarlig for en eftersegning af en eller

flere rejsende, som ikke er kommmet frem til aftalt tid pa aftalt sted.

3.2 Hvilke udgifter deekker forsikringen?
Forsikringen deekker rimelige ekstraudgifter til eftersagning af en

eller flere rejsende.

3.3 Undtagelse
Forsikringen daekker ikke eftersegning efter rejsende, der ikke er
kommet frem til aftalt tid p& aftalte sted til et rejsearrangement i

et arktisk omrade.

4. Lovpligtig ansvarsforsikring for
forsikringsformidlere

4.1 Forsikringssum

Forsikringssummen udger den lovpligtige sum jf. § 3, stk. 1i
bekendtgerelse nr. 481 af 3. maj 2018 om forsikringsformidlere,
genforsikringsformidlere og accessoriske forsikringsformidleres
ansvarsforsikring, garantistillelse og behandling af betroede midler

eller anden regulering, der matte erstatte denne bekendtgerelse.

Daekningssummen udger dags dato DKK 9.325.475 pr. skade pr.
sikrede og DKK 13.801.703 for alle skadetilfaelde pr. forsikringsar.
Summerne reguleres i overensstemmelse med bekendtgerelse nr.
481 af 3. maj 2018 eller anden regulering, der mdtte erstatte denne

bekendtgerelse.

4.2 Hvilke skader deekker forsikringen?

Forsikringen daekker forsikringstageren mod enhver forpligtelse, der
vedrerer ansvar for forsikringsformidling, jf. § 2, stk.1i
bekendtgerelse nr. 481 af 3. maj 2018 om forsikringsformidlere,
genforsikringsformidlere og accessoriske forsikringsformidleres
ansvarsforsikring, garantistillelse og behandling af betroede midler,
eller anden regulering, der matte erstatte denne bekendtgeorelse.
Forsikringen deekker genikrafttreedelse af deekningssummen i
tilfeelde af, at denne matte blive udtemt, jf. § 2, stk. 1, nr. 3) i denne
bekendtgerelse, ligesom forsikringen deekker erstatningskrav, der
rejses og anmeldes senest tre dr efter opher, i det omfang der ikke
er tegnet en ny ansvarsforsikring eller stillet ny garanti, jf. § 2, stk. 2,

nr. 4) i denne bekendtgerelse.

4.3 Begrensning
Forsikringen daekker subsidisert i forhold til anden ansvarsforsikring,

som forsikringstageren mdatte have tegnet.



Standard

5.

Formuetab og erstatningsansvar

(efter afrejsen)

Forsikringssummer
Forsikringssum DKK 750.000

maksimalt pr. sikrede pr. skade

Forsikringssum DKK 50.000

maksimalt pr. skadelidte rejsekunde

5.1 Hvilke skader deekker forsikringen?

a)
b)
c)

d)

e)

afhjeelpning af en mangelfuld rejse, jf. Lov om pakkerejser § 23,
forholdsmeessigt afslag, jf. Lov om pakkerejser § 24,
erstatningsansvar som felge af, at rejsen har veeret mangelfuld
jf. Lov om pakkerejser § 28. Med hensyn til transportydelser/
indkvartering/anden turistmaessig ydelse, der seelges alene og
eventvirksomhed, anvendes Lov om pakkerejser analogt.
Gzlder alene for Incoming virksomhed: Regreskrav fra en
udenlandsk arranger, der til en rejsekunde har mdttet give
forholdsmaessigt afslag for en mangel. Manglen skal vedrere en
delydelse, som en dansk incoming operater (som
pladskontrahent) har leveret til en udenlandsk arrangers
pakkerejse eller andet arrangement.

Gzlder alene for Incoming virksomhed: Afhjeelpning af en
mangel ved det til den udenlandske arranger videresolgte/
leverede incoming arrangement i det omfang den udenlandske
arranger er forpligtet og berettiget til at foretage denne

afhjeelpning over for sine rejsekunder.

5.2 Hvilke udgifter deekker forsikringen?

a)

b)

c)

d)

Afhjeelpning - merudgifter til afhjeelpning af en mangel ved
direkte bererte rejser, dog maksimalt en periode p& 14 dage fra
den oprindelige skadedrsag og maksimalt et belgb svarende til
rejsens pris.

Forholdsmaessigt afslag, der opgeres i henhold til dansk
retspraksis eller praksis i Pakkerejseankenaevnet.
Erstatningsansvar, der opgeres i henhold til geeldende praksis i
Pakkerejseankenaevnet, Lov om erstatningsansvar,
internationale konventioner samt dansk retspraksis i evrigt.
Regreskrav fra en udenlandsk arranger opgeres i henhold til

dansk retspraksis eller praksis i Pakkerejseankenasevnet.

5.3 Selvrisiko
Forsikringen daekker ikke de forste 10 % - dog minimum DKK 2.500

- af enhver skade. Ved skade, der bergrer flere sikrede, beregnes

selvrisikobelgbet pr. sikrede. Ved skade, der ligeledes er deekket

under anden daekning pa forsikringen, beregnes der selvrisikobelob

pr. deekning.



Plus

6. Formuetab og erstatningsansvar (fer
afrejsen)

Forsikringssummer
Forsikringssum DKK 25.000.000

maksimalt for samtlige sikrede pr. kalenderar

Forsikringssum DKK 2.000.000

maksimalt pr. skade pr. sikrede

Forsikringssum DKK 50.000

maksimalt pr. skade pr. person (skadelidt rejsekunde)

Forsikringssummen fordeles, om nedvendigt, forholdsmaessigt
mellem flere sikrede jf. Lov om forsikringsaftaler §95, stk.3.
Begraensningen vil blive handteret saledes, at deekningsberettigede
skader op til maksimalt DKK 9 mio., for samtlige sikrede, vil blive
udbetalt umiddelbart. Fra DKK 9 mio. og op til den maksimale sum
p& DKK 25 mio. pr. kalenderdr vil ansvarsspergsmadlet blive afgjort,
men eventuel udbetaling af kompensation afvente udgangen af

kalenderdret.

6.1 Hvilke skader dekker forsikringen?

Forsikringen deaekker sikredes ansvar i henhold til Lov om pakkerejser
§ 15 samt §§ 17, 18, 19 og 20 - dog begraenset til sikredes ansvar som
felge af leverandersvigt, sikredes egne fejl, uvarslede strejker,
naturkatastrofer, brand, krigshandlinger eller livsfarlige sygdomme.
Hvad geelder varslede strejker, se venligst pkt. 7. Varslede strejker.
Forsikringen daekker i perioden fra 12 méneder fra det tidspunkt,
hvor hindringen konstateres, og uanset Lov om pakkerejsers regler
alene, hvis afrejse skulle have fundet sted inden for denne periode.
Opherer hindringen, men indtreeder den pé ny efter et opher pa
mindst 3 mdaneder, indtreeder der en ny 12 mdaneders
deekningsperiode under forudsaetning af, at kunden ikke kendte
eller burde kende den oprindelige hindring ved aftalens indgdelse.
Med hensyn til transportydelser/indkvartering/anden turistmaessig
ydelse, der seelges alene og eventarrangement, anvendes Lov om

pakkerejser analogt.

6.2 Hvilke udgifter deekker forsikringen?
Skaden opgeres i henhold til Lov om pakkerejser samt geeldende

praksis i Pakkerejseankenaevnet.

6.3 Selvrisiko
Forsikringen deekker ikke de forste 10 % - dog minimum DKK 5.000 -
af enhver skade. Ved skade, der berarer flere sikrede, beregnes

selvrisikobelgbet pr. sikrede. Ved skade, der ligeledes er deekket

under anden deekning pd forsikringen, beregnes der selvrisikobelab

pr. deekning.

7. Varslede strejker

Forsikringssummer
Forsikringssum DKK 500.000

maksimalt for samtlige sikrede pr. kalenderdr

Forsikringssum DKK 25.000

maksimalt pr. sikrede pr. kalenderdar

Forsikringssummen fordeles, om nedvendigt, forholdsmaessigt
mellem flere sikrede jf. Lov om forsikringsaftaler §95, stk.3. | lebet
af kalenderdret vil ansvarsspergsmadlet blive afgjort, hvorimod en
eventuel udbetaling af kompensation tidligst vil kunne ske i 1.

kvartal det efterfelgende kalenderar.

7.1 Hvilke skader deekker forsikringen?

Forsikringen daekker sikredes ansvar for erstatnings- og
godtgerelseskrayv, der er en direkte folge af en deekningsberettiget
varslet strejke. Det er et krav at strejken er kommmet til almindelig

offentlig kendskab senere end 96 timer for afrejse.

7.2 Hvilke udgifter deekker forsikringen?
Skaden opgeres i henhold til Lov om pakkerejser samt geeldende

praksis i Pakkerejseankenaevnet.

7.3 Selvrisiko

Forsikringen deekker ikke de forste 10 % - dog minimum DKK 2.500 -
af enhver skade. Ved skade, der bergrer flere sikrede, beregnes
selvrisikobelgbet pr. sikrede. Ved skade, der ligeledes er deekket
under anden deekning pd forsikringen, beregnes der selvrisikobelab

pr. deekning.



C. Generelle undtagelser

8. Forsikringen daekker ikke skade, der
skyldes

a) aten rejse pd grund af sikredes forhold/forretningsferelse,
herunder sikredes konkurs, betalingsstandsning eller skonomiske
problemer af enhver art, ikke kan pabegyndes eller gennemferes
som forudsat eller aftalt med kunden,

b) at et flyselskab ikke kan gennemfere saedvanlig ruteplan pga.
manglende backup i tilfeelde af tekniske problemer, der er
udenfor flyselskabets kontrol fx fabrikationsfejl,

c) kontrahering med underleveranderer i @Gbenbare gkonomiske
vanskeligheder,

d) gennemfarelse af rejser, som sikrede, var eller burde veere
vidende om, ville veere behaeftet med fejl eller mangler,

e) bedrageri/undersleeb begdet af ansatte hos eller ejeren af
sikrede,

f) at sikrede ikke overholder Minimum Connection Time (MCT),
dog minimum 2 timer, hvis der ikke er udstedt
sammenhaengende billetter til hele rejsen,

g) at sikrede overfor kunden ved forseet eller grov uagtsomhed har
tilsidesat sin oplysningspligt eller afhjeelpningspligt i henhold til
dansk ret,

h) at sikrede har pataget sig et videregdende ansvar end, hvad der
felger af almindelige erstatningsregler. Har sikrede fraskrevet sig
ret til erstatning over for andre, deekker forsikringen ikke i det
omfang, Gouda Rejseforsikrings regresret herved begraenses
(denne bestemmelse geelder dog ikke krydstogter),

i) atenkundes bagage kommer for sent frem til et rejsemadl
uanset drsagen hertil,

j) at kundens forventninger ikke bliver opfyldt, uanset om sikrede,
har afgivet garantier herom til kunden,

k) at kunden har benyttet luftfartejer, sefartej, jetski, vand- eller
snescooter. Med hensyn til sgfartej, jetski og vandscooter dog
alene i tilfeelde af, at disse er pa eller mere end 5 meters leengde

eller hvis motorkraften overstiger 5 hk.

Forsikringen deekker endvidere ikke

1) sikredes indregnede fortjeneste eller driftstab,

m) sikredes ikke afholdte udgifter eller afholdte udgifter, der er
refunderbare,

n) beder og bodslignende krav,

o) skade som folge af leegelig eller alternativ behandling, uanset
om sadan behandling er en del af formalet med rejsen,

P) gentagne skader fra samme sikrede med samme hovedarsag.
Gouda Rejseforsikring har ret til at pdleegge sikrede en
karensperiode i sGdanne tilfeelde,

q) erstatning for tab af eller skade pd indskrevet bagage.

Forsikringen daekker endvidere ikke skade, der indtraeder som

en direkte eller indirekte folge af

r) krig, krigslignende aktioner, oprer eller borgerlige uroligheder i
lande, der af Udenrigsministeriets frarddes indrejse i,

s) lockout, varslede strejke (se dog deekning i pkt. 7), arrest,
beslagleeggelse eller anden foranstaltning af offentlig
myndighed. Dog daekkes erstatning til rejsende, som uforskyldt
bliver tilbageholdt p& en rejse som felge af, at en eller flere af de
medrejsende har problemer med pas, visa eller lignende,

t) udlesning af atomenergi, radioaktive kraefter, bestrdling fra

radioaktivt breendstof eller affald.

8.1 Szerlig bestemmelse - internationale
konventioner

P& omrdéder, hvor sikrede i henhold til internationale konventioner
kan begreaense erstatningen, daekker forsikringen alene erstatning

op til disse graenser.



D. Fzellesbetingelser

9. Forsikringsperioden og anmeldelse af
skade/krav

Forsikringen deekker skader indtruffet i forsikringsperioden. Skade,

der anmeldes mere end 2 dr efter forsikringens opher, deekkes ikke.

Herudover geelder, de almindelige regler om forzeldelse i Lov om
foreeldelse af fordringer, dvs. krav skal veere anmeldt indenfor 3 ar,
fra det tidspunkt fordringshaveren fik eller burde have fdet
kendskab til sit krav.

10. Dobbeltforsikring

a) Forsikringen deekker ikke, sGfremt der er tegnet forsikring mod
samme risiko i et andet selskab (bestemmelsen anvendes i
forbindelse med dobbeltforsikring i Danmark),

b) Forsikringen deekker ikke skade eller tab, der er eller burde veere
deekket af sikredes lovpligtige ansvarsforsikringer, anden
forsikring, sikring, fond, herunder Rejsegarantifonden, eller

lignende, hvad enten denne er offentlig eller privat.

11. Regres

| det omfang, der er tegnet speciel forsikring for en interesse, der i
ovrigt mdatte veere omfattet af denne forsikring, bortfalder
daekningen for denne interesse. Gouda indtraeder i tilfeelde af
udbetaling i alle sikredes rettigheder desangdende. Gouda
Rejseforsikring vil ikke foretage regres mod denne forsikring for
skader omfattet af en rejseforsikring i Gouda Rejseforsikring

(bestemmelsen anvendes i forbindelse med regres i Danmark).

Right of subrogation (paragraph 10. “Regres” - in English)
The Underwriter shall be fully and completely subrogated to the
rights of the Insured against parties who may be liable to provide
an indemnity or make a contribution with respect to any matter
which is the subject of a claim under this certificate. The
Underwriter may at his own expense take over the Insured’s rights
against third parties to the extent of his payment made. The
Insured shall cooperate with the Underwriter and provide such
information and documents reasonably required by the
Underwriter in order to collect and enforce his rights of
subrogation. The Underwriter may institute any proceedings at his
own expense against such third parties in the name of the Insured

(bestemmelsen anvendes i forbindelse med regres i udlandet).

12. Vaerneting

Tvister vedrgrende forsikringsaftalen afgeres efter dansk ret og

anleegges ved So- og Handelsretten, Kebenhavn, Danmark.

Legal venue and legislation

(paragraph 11. "Vaerneting” - in English)

Disputes concerning the insurance agreement shall be tried in
accordance with Danish Law before the Marine and Mercantile

Court, Copenhagen, Denmark.



E. Forhold i tilfeelde af skade

13. Afveergelse af skade

a) Den sikrede skal, ndr en forsikringsbegivenhed er indtradt, eller
umiddelbar fare for dens indtreeden foreligger, efter bedste evne
afvaerge eller begraense skaden,

b) Hvis Gouda Rejseforsikring er forpligtet til at erstatte en skade,
for hvilken den sikrede har ret til erstatning hos tredjemand, skal
sikrede traeffe de til sikring af Gouda Rejseforsikrings
deekningskrav efter omsteendighederne nedvendige
foranstaltninger, indtil Gouda Rejseforsikring bliver i stand til
selv at varetage sit tarv,

c) Har Gouda Rejseforsikring i s henseende givet bestemte
forskrifter, skal den sikrede s& vidt muligt felge disse.
Forsikringen omfatter tab eller udgifter, som forvoldes den
sikrede ved efter omstaendighederne forsvarlig foranstaltning af
den her naevnte art pad de samme vilkér og med de samme

forsikringssummer, som geelder for den afvaergede skade.

14. Anmeldelse af skade

a) Safremt et erstatningskrav rejses eller formodes at ville blive
rejst mod sikrede, skal denne uden ophold anmelde dette til
Gouda Rejseforsikring,

b) Sikrede kan ikke pd vegne af Gouda Rejseforsikring udbetale
eller anerkende et erstatningskrav, medmindre dette er skriftligt
godkendt af Gouda Rejseforsikring,

c) Sikrede er forpligtet til at yde enhver bistand til sagens oplysning
og afslutning.



F. Preemiebetaling, rapportering, ikrafttraedelse og

opsigelse

15. Praamie

a) Preemien betales til Gouda Rejseforsikring,

b) Preemien betales arligt forud, svarende til et realistisk forventet
antal pax for hver af de af forsikringen omfattede sikrede,

c) Preemien forfalder til betaling pd ikrafttreedelsestidspunktet,
Betales preemien ikke pd forfaldsdagen, kan forsikringen af
Gouda Rejseforsikring opsiges med 3 dages varsel for de sikrede,
for hvem preemien ikke er betalt. Betales preemien inden varslets
udleb, bortfalder opsigelsen,

d) Priserne, forsikringssummerne samt selvrisici kan
indeksreguleres hvert ér (medmindre andet er anfert pa
policen) ved kalenderdrets begyndelse pa grundlag af det af
Danmarks Statistik offentliggjorte lenindeks. Opherer
udgivelsen af lznindekset, eller sendres grundlaget for dets
udregning, er Gouda Rejseforsikring berettiget til at fastseette
nye regler for den fremtidige indeksregulering. De naevnte

forsikrings- og delsummer samt selvrisici er fastsat i 2019.

16. Rapportering

a) Ved kalenderdrets udgang skal sikrede udarbejde en
drsopgerelse pd tro og love over det samlede antal pax med

hensyn til:

Pakkerejser og sammensatte rejsearrangement,

2. Indkvarteringer, transportydelser eller anden turistmaessig
ydelse, der seelges alene (geelder alene outgoing),
eventvirksomhed,

3. Incoming virksomhed.

Tro-og loveerklzeringen underskrives af sikredes
tegningsberettigede. P& basis heraf foretages en slutregulering
af det forlebne ars a’conto preemieindbetalinger. Erkleeringen
skal veere Gouda Rejseforsikring i heende senest 2 mdneder efter
kalenderdrets udlab,

b) Gouda Rejseforsikring er til enhver tid berettiget til at kontrollere
det af sikrede opgivne antal rejsende, herunder kraeve
fremsendelse af revisorattesteret drsopgerelse samt kopi af
indberetninger til Rejsegarantifonden. Udgiften til revisorattest

betales af sikrede.

17. Ikrafttreedelse

Forsikringen treeder i kraft pd det tidspunkt, der er anfert i policen

og deekker bureauets ansvar fra dette tidspunkt.

18. Opsigelse
a) Safremt Gouda Rejseforsikring hos en sikret har konstateret

veesentlige uregelmaessigheder og/eller falske oplysninger med
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hensyn til det af deekningen omfattede antal rejsende, kan
Gouda Rejseforsikring opsige forsikringen med 3 dages varsel for
sd vidt angdr denne sikrede,

b) Gouda Rejseforsikring er berettiget til at eendre preemien med 3
madneders varsel til det neermest folgende kvartal, dersom
skadeforlgbet eller Gouda Rejseforsikrings reassuranceaftaler
tilsiger dette. Sikrede er herefter berettiget til at opsige
forsikringen overfor Gouda Rejseforsikring til opher pr. den dato,
preemieforhgjelsen ellers ville treede i kraft,

c) Forsikringen for hver af de sikrede fortseetter, indtil den, af
sikrede eller Gouda Rejseforsikring, opsiges med 3 mdneders
varsel til udgangen af et kalenderdr,

d) Dersom sikredes deekning i henhold til pkt. 16 a) 1, 2 eller 3
opherer, skal der foretages en slutregulering for de forlgbne
perioders a‘conto preemieindbetalinger samt udarbejdes en Tro
og love erkleering jf. pkt. 16. Erkleeringen skal veere Gouda
Rejseforsikring i heende senest 2 maneder efter deekningens

opher.

19. Hvis du er utilfreds med en afgerelse
eller med Gouda Rejseforsikring

Hvis du er utilfreds med en afgerelse eller Gouda Rejseforsikrings
behandling af din skade fx erstatningens sterrelse eller tolkning af
forsikringsbetingelserne, har du som kunde hos Gouda

Rejseforsikring felgende muligheder for at klage:

1. Klage til Gouda Rejseforsikring

Vil du klage over vores afgerelse, den mdade vi har behandlet din
sag pa eller vores produkt, sa prev i ferste omgang at kontakte den
den person, der har behandlet din sag eller Gouda Rejseforsikrings
skadeafdeling. Kan sagen leses pd den made, vil det veere smidigst
for begge parter. Bliver vi ikke enige og du finder det nedvendigt at
gd videre, er du velkommen til at tage kontakt til vores

klageansvarlige enhed.

2. Klage til Goudas Klageansvarlige enhed

Du kan kontakte vores klageansvarlige enhed ved at sende e-mail
eller brev.
E-mail:  klage@gouda.dk
Postadresse

Gouda Rejseforsikring
Att.: Klageansvarlig enhed
A.C. Meyers Veenge 9

2450 Kebenhavn SV

Danmark



G. Definitioner

20. Definitioner

Til brug for denne forsikring defineres nedennaevnte ord som felger:

Afrejse/afrejsetidspunktet
Det tidspunkt sikredes kunde forlader sin bolig eller opholdssted for

at tiltreede rejsen.

Ekstraudgifter
Udgifter, sikrede alene far som felge af en skade. Skulle udgiften
have veeret afholdt uanset skadens indtreeden, er der ikke tale om

ekstraudgifter.

EU/E@S-land
Alle EU- og EFTA-lande.

Eventvirksomhed

Nar sikrede arrangerer et enkeltstéende arrangement for en kunde.

Forsikringsgiver
Gjensidige Forsikring a/s, dansk filial af Gjensidige Forsikring ASA,
ORG-nr. 995 568 217.

Incoming virksomhed
Tilretteleeggelse og gennemforelse af arrangementer i forbindelse
med udleendinges besag i Norden (inkl. Feergerne og Grenland) og

det @vrige Europa.

Leverandersvigt

Leveranderssvigt foreligger nar en af sikredes underleveranderer:
e gar konkurs,

e treeder i betalingsstandsning,

o foretager overbooking eller “change of schedule”.

Ved leverandersvigt forstds endvidere umulighed for
underleveranderen pd grund af brand, stremsvigt eller force
majeure, der umuligger den kontraktmaessige gennemferelse af

rejsen.

Lov om pakkerejser
Med Lov om pakkerejser menes, den til enhver tid geeldende danske

lovgivning som gennem EU-direktiv er indfert i dansk lov.

Pakkerejse

I henhold til enhver tid geeldende Lov om pakkerejser.

Pax

International betegnelse for passagerer.

Rejsegarantifonden
Rejsegarantifonden er en privat, selvejende institution, hvis

deekning kun bliver aktuel, nér en rejseudbyder gar konkurs.

Sikrede
Med sikrede rejsebureau/arranger/formidler/leverander i Danmark
som pd individuel basis har tegnet gruppeforsikringen Udvidet

Ansvarsforsikring for rejsebureauer/arrangerer.

Sikredes egne fejl
Her menes fejl og mangler, der alene kan henferes til sikrede,

sikredes ansatte eller sikredes system.

Varslet strejke
Defineres i henhold til lokale arbejdsretlige regler i strejkelandet. |
mangel af sddanne regler anvendes de danske arbejdsretlige regler

analogt.
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Gouda Rejseforsikring
A.C. Meyers Veenge 9
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Web: gouda.dk
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